gestion i

COMPROMISO ) o
EXCELENCIA EXCELENCIA| 300 ExceLENCIA 400
EUROPEA EUROPEA | 1 EUROPEA PR

SELLO DE EXCELENCIA

EXCELENCIA 500"
EUROPEA  Eidn

Prestigio, profesionalidad y reconocimiento europeo a
la cultura de Excelencia en las organizaciones

> IPRESTIGIO Y RECONOCIMIENTO

U Reconocimiento a las organizaciones realmente
excelentes en su gestion.

U Distincién y relevancia frente a un entorno
competitivo.

U Reconocimiento de la European Foundation for
Quality Management (EFQM). Junto al
reconocimiento espanol se otorga,
automaticamente, el reconocimiento de la EFQM.

EXCELENCIA
EUROPEA
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» JCUALIFICACION

EUROPEA

O Autoevaluaciones homologadas por Licenciatarios
de la Metodologia de Autoevaluacion EFQM
(acreditados por el CEG).

U Validadores y Evaluadores formados y
experimentados, pertenecientes a las Entidades de
Certificacion y al Club de Evaluadores del CEG.

EXCELENCIA 5007

EFOu QO Entidades de Certificacién acreditadas por el
CEG/EFQM para la gestion del Esquema de
Reconocimiento en Espaiia.

U Vigencia del reconocimiento: 2 aios.
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+ INIVELES DE EXCELENCIA

gestion Evi EFQM

Recognised
for Excellence
/5 Stars

500 Puntos

Excelencia /' Recognised
Europea 400™ /' for Excellence
4 Stars

400 Puntos

Recognised
for Excellence 3 Stars

300 Puntos

N

\

" ¢ A
Compromiso hacia Committed to Excellence
/ la Excelencia

X

\

200 Puntos
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s INIVELES DE EXCELENCIA

COMPROMISO HACIA LA EXCELENCIA/
COMMITTED TO EXCELLENCE

Mediante este proceso de reconocimiento, la
organizacion identifica su nivel de gestién y entra en
Sty una dinamica de la mejora continua a través de las

RN acciones de mejora.

Acceso: Cuando el resultado de la Autoevaluacion con
respecto al Modelo EFQM de Excelencia, homologado
por un Licenciatario de esta metodologia, es de 200 o
mas puntos EFQM. Excepcionalmente para este nivel,
la homologacion no es imprescindible si la organizacion
posee un Certificado ISO 9001:2000 en vigor.
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s INIVELES DE EXCELENCIA

Proceso:

‘ » Entrega de documentacion a la Entidad de
Certificacion. Documentacion de acceso y 3 acciones
de mejora derivadas de la Autoevaluacion.

> Visita de Validacién. Se realizara entre 6 y 9 meses

EXC| A
i después de la Autoevaluacién. Un validador
independiente comprobara la implantacion de las
acciones de mejora.
» Informe final. Elaboracion del informe de validacién
: - donde se recoge el resultado de la comprobacion de
e las acciones de mejora.
COEXCELLENCE > Envio del expediente al CEG. La Entidad
EF@M Certificadora, remite el expediente al CEG para la

concesion del reconocimiento espafiol y de su
homoélogo europeo Levels of Excellence de la EFQM.
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7 NIVELES DE EXCELENCIA

EXCELENCIA EUROPEA 300+ /
RECOGNISED FOR EXCELLENCE 3 STARS

Mediante este proceso de reconocimiento, la
organizacion identifica su nivel de gestién y elabora
S una Memoria descriptiva de Iz_as actividades de
EUROPEA M gestion y resultados conseguidos.

Acceso: Cuando el resultado de la Autoevaluacion,
con respecto al Modelo EFQM de Excelencia, es
homologado por un Licenciatario de esta metodologia
en 300 o mas puntos EFQM.

C Esquema de Reconocimiento 2007
gestidn e Copyright Club Excelencia en Gestién. Prohibida su reproduccién total o parcial

s INIVELES DE EXCELENCIA

Proceso:

» Entrega de documentacion. A la Entidad de Certificacion
reconocida y elegida se le debera entregar la
documentacién de acceso y una Memoria reducida.

3007 » Revision de la documentacién. Un grupo de

ERROREA i profesionales formados y experimentados del Club de

Evaluadores, analizaran y valoraran el contenido de la

Memoria.

» Visita de Validacion. El equipo evaluador verifica la

implantacion y ejecucién de la Memoria.
L] > Informe final. Elaboracion del informe de evaluacion en
R CELLEN CE donde se recogen los puntos fuertes y las areas de
EF@M mejora de la organizacion.

» Envio del expediente al CEG. La Entidad Certificadora
remite el expediente al CEG para la concesioén del
reconocimiento espafol y de su homadlogo europeo
Levels of Excellence de la EFQM.
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» INIVELES DE EXCELENCIA

EXCELENCIA EUROPEA 400+ /
RECOGNISED FOR EXCELLENCE 4 STARS

Mediante este proceso de reconocimiento, la

* organizacion identifica su nivel de gestién y elabora
Erane g una Memoria descriptiva de las actividades de
EUROPEA™ R0 gestion y resultados conseguidos.

Acceso: Cuando el resultado de la Autoevaluacién con
respecto al Modelo EFQM de Excelencia es
homologado por un Licenciatario de esta metodologia

en 400 o mas puntos EFQM. &==D
]
: . . MK CEL e cE
Proceso: El proceso de obtencion es idéntico al EFQOM
correspondiente con el nivel de Excelencia Europea
300+ .
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o ANIVELES DE EXCELENCIA

CEG - EXCELENCIA EUROPEA 500+ /
RECOGNISED FOR EXCELLENCE 5 STARS

Mediante este proceso de reconocimiento, la
organizacion identifica su nivel de gestién y elabora
una Memoria descriptiva de las actividades de

EXCELENCIA 5007 o -
EUROPEA  pfEos gestion y resultados conseguidos.

Acceso: Cuando el resultado de la Autoevaluacion con
respecto al Modelo EFQM de Excelencia es
homologado por un Licenciatario de esta metodologia o
en 500 o mas puntos EFQM. T
G
RECOGNISED FOR
EXCELLENCE

Proceso: El proceso de obtencion es idéntico al EFOM
correspondiente con el nivel de Excelencia Europea foct
300+ y 400+, exceptuando el formato de la Memoria.
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+ JENTIDADES DE CERTIFICACION

Entidades de certificacion acreditadas )
para la obtencién del reconocimiento EF(\"M

www.ecacertificacion.com

Www.aenor.es www.certification.bureauveritas.es

LRQA JAN
Mida la Diferencia TOVRheinland

www.lrgaspain.com WWW.tuv.es
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