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La aplicacion esta disponible en el App Store de Apple mediante bisqueda por wifisfera y
telecable. El enlace directo a la app es el siguiente:

#  Consiguelo en el

¢ App Store

http://www.telecable.es/wifisfera/ios/descarga.html

El enlace en el portal wifisfera para acceder a las aplicaciones es el siguiente:

http://wifisfera.telecable.es/#setup



Después de instalada en el dispositivo, pulsar sobre el icono con el logo wifisfera.
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2. Inicio - Asistente de
configuracion - Validacion por
SIM

La aplicacion arranca con un sencillo asistente para facilitar la configuracion del terminal.
El resto de opciones estan bloqueadas hasta finalizar el formulario.
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="
te de configuracion

Bienvenido al servicio wifisfera de telecable.

Este asistente te ayudara a configurar este

terminal par‘a%nectarte a la red WiFi de

®

telecable.

Continuar
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2. Inicio - Asistente de
configuracion - Validacion por
SIM

La primera cuestion ayuda a la configuracion de la validacién por la SIM de la linea de
telecable. En el caso de iOS, todos los iPhone e iPad (3G/4G) a partir de la version 6,
soportan este método de autenticacion.
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¢iEres cliente de movil de telecable y tienes la SIM

de telecable'en este dispositivo?
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En iOS es necesario instalar un perfil especial que contiene los datos del SSID y el método
ESP-SIM. Para ello el asistente nos a una pagina web. Pulsa el boton “Instalar perfil WiFi”.
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Configuracion de dispositivo

Pulsa en el sigW() para configurar un perfil
WiFien tu dispositivo parw forma rapida

‘ Y S ravés de .wifisfera_telecable.

Qecuerda pulsar sobre “Instalar”y “Ok” en las
-

sucesivas pantallas que aparezcan.

#
| Instalar perfil WiFi

L)
Unavez el termine el proceso, localiza la red

\wifisfera_telecable y conéctate a ella a través del

menuU Ajustes -> WiFi de tu dispositivo.

Volver a la app wifisfera

< m @ O




2. Inicio - Asistente de
configuracion - Validacion por
SIM

Pulsa “Instalar”
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Cancelar Instalar perfil

wifisfera EAP-SIM
telecable
@ Verificado

Descripcion  Configuraciéon de
perfiltelepable para
autenticacion EAP-SIM

Firmado Telecable de Asturias, S.A.
Recibido 04/07/2014
Contiene Red Wi-Fi

Mas detalles >




2. Inicio - Asistente de
configuracion - Validacion por
SIM

El configurador de iOS solicita confirmacion de la instalacién del perfil. Pulsa “Instalar”

Instalar perfil

La instalacién de este perfil
modificara los ajustes del iPhone.

Cancelar Instalar




2. Inicio - Asistente de
configuracion - Validacion por
SIM

Introduce el PIN de bloqueo del terminal para continuar.
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Cédigo Cancelar

Introduzca el codigo

ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS TUV WXYZ



2. Inicio - Asistente de
configuracion - Validacion por
SIM

Pulsa “OK” .
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Perfil instalado OK

wifisfera EAP-SIM
telecable
@ Verificado

Descripcion Configuracion de
perfiltelepable para
autenticacion EAP-SIM

Firmado Telecable de Asturias, S.A.
Recibido 04/07/2014
Contiene Red Wi-Fi

Mas detalles >




Pulsa Boton “Volver a la app wifisfera”

En iPhone4 este boton pude estar bajo las opciones del meng inferior.
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Configuracion de dispositivo

Pulsa en el siguien— oton para configurar un perfil
WiFi en tu dispositivo parw forma rapida

‘ y segl aves de .wifisfera_telecable.

%ecuerda pulsar sobre “Instalar”y “Ok” en las
—

sucesivas pantallas que aparezcan.

i
Una vez el termine el proceso, localiza la red

.wifisfera_telecable y conéctate a ella a través del

menu Ajustes -> WiFi de tu dispositivo.

Volver a la app wifisfera

< M O

Una vez pulsado el terminal queda configurado para el acceso a la red por validacién por
SIM.



3. Inicio - Asistente de
configuracion - Validacion por
credenciales

Si no tienes una linea movil de telecable insertada en el terminal y has respondido No a
la cuestion anterior el asistente te pregunta si eres cliente de Internet de telecable. Silo

eres Pulsa “Si”
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¢Eres cliente de Internet fijo de telecable?
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Inicio Cobertura Mi cuenta Ayuda Apps

En el siguiente formulario se solicitan:
¢ Usuario: compuesto por el NIF del titular del contrato de Internet Fijo de telecable
¢ Contraseia: enviada por telecable via email de contacto al cliente.

e Aceptar las condiciones de uso de los datos facilitados.



Si no tienes credenciales, porque no disponemos de tu email de contacto, puedes
solicitarlas desde la propia app pulsando “Suscribete”

Pulsa “Iniciar Sesion”.

Nota: Es necesario disponer de otro tipo de acceso activo (3G u otro WiFi) ya que se
comprueban las credenciales antes de grabarlas en la configuracion del terminal.
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.Sl eres cliente'de teleeable y no dispones de
credenciales. ..

Suscribete
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Una vez finalizada la configuracion del terminal por cualquiera de los dos métodos
anteriores pueden presentarse dos situaciones:

1. Si estas fuera de zona de cobertura: la aplicacion informa que no estas conectado con
una banda gris en la parte superior y el botdon Mostrar Mapa para localizar una zona de
cobertura.
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No conectado a .wifisfera_telecable.

estos entos te encuentras fuera de

cobertura de la red WiFi de telecable.

_— r
Accede al mapa de cobertura para localizar el

punto de acceso mas cercano a tu localizacion.

Mostrar Mapa
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2. Si estas en zona de cobertura aparece un mensaje en verde en la parte superior.
También te informa del trafico que has consumido en la red wifisfera con todos los
dispositivos en el mes natural en curso.
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Si no eres cliente de telecable o has respondido “No” en las cuestiones del asistente,
puedes pulsar “Llamar” para contactar con el teléfono gratuito de atencion al cliente de
telecable.

Si eres cliente y no tienes credenciales pulsa “Suscribete” para solicitarlas.
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No conectado a .wifisfera_telecable.

rece este servicio WiFi de forma

sus clientes de Internet.

Siaon no eres cliente contacta con nuestro
teléfono gratuito 900 222 111 y te informaremos
detodas las ventajas que tienes al contratar tus
¥ servicios telecable.

¢ Llamar

] Si'ya eres clienteytno dispones de
credenciales

Suscribete
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Pulsa Cobertura del men0 inferior para localizar zonas de cobertura en toda la red.

La primera vez la aplicacion solicita permiso para acceder a la informacién de tu
localizacion con el fin de situar el mapa en una zona proxima a tu localizacion.

Las zonas de cobertura se presentan agrupadas con el logo de wifisfera y cuando se
realiza un zoom sobre el mapa se pueden observar zonas mas especificas representadas

por un punto con un halo circular.
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Calle de Cabrafad

Cobertura



Si has dado permiso a la app para que acceda a los datos de localizacion, pulsa sobre el
boton de localizacion y el mapa se sit0a en las coordenadas de tu posicion para poder
localizar cobertura cercana a tu posicion.
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También puedes introducir una direccion en el mapa para que se sitie mas rapidamente.
Es importante aportar los datos de la poblacion para que la bisqueda sea mas certera.

Pulsando sobre un punto de acceso se despliega un mensaje informativo con la direccién
y la distancia hasta el punto donde te encuentras. Pulsando sobre la flecha del mensaje,
se traza el camino mas corto hasta esa localizacion.
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Selecciona la opcion Mi cuenta del mena inferior para acceder al formulario de suscripcion
del servicio si te encuentras en alguna de estas circunstancias:

¢ No dispones de las credenciales del servicio porque no disponemos de una cuenta de
correo de contacto para enviartelas.

¢ Si has cambiado recientemente de correo electrénico y quieres recibir alli las
credenciales.

 Sj deseas recibir nuevamente las credenciales.

Es importante que los datos aportados de NIF y 4 Gltimos digitos de la cuenta
corriente donde estan domiciliados los recibos sean los del titular del servicio de
Internet fijo.
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wifisfera @)

Contrasefa Asistente

Si eres cliente de telecable y no dispones de
contrasefa de wifisfera, rellena este formulario y
la recibiras por correo electronico. Los datos
introducidos han de ser los del titular de los
servicios contratados

He leido y acepto las condiciones
legales y la politica de privacidad
de telecable

Enviar

2

Mi cuenta



Selecciona la opcion “Mi cuenta” del mena inferior y “Contraseia” en el menu superior,
para acceder al formulario de cambio de contrasefa si quieres introducir tu propia
contrasena.

Es importante que los datos aportados de NIF y 4 Ultimos digitos de la cuenta
corriente donde estan domiciliados los recibos sean los del titular del servicio de
Internet fijo.

Es importante seguir las instrucciones del formato para disponer de una contrasefa
robusta.

Igualmente debes recordar cambiar la contrasefia en todos los dispositivos donde
tengas configurado wifisfera, salvo los que se validan por SIM donde no son necesarias
credenciales.
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wifisfera @)

Cambia la contrasefa de tu acceso por la que
desees. Debe tener una longitud de 9 caracteres,
incluir un nGmero, un caracter en mayisculas y
uno de estos signos: ' @ # $A & *.

He leido y acepto las condiciones
legales y la politica de privacidad
de telecable

Enviar

2

Mi cuenta



Selecciona la opcion “Mi cuenta” del mena inferior y “Asistente” si deseas volver a
ejecutar el asistente de configuracion inicial.
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Suscripcién Contrasena
jAtencion!

Este asistente le ayudara a configurar este
terminal para conectarse a la red WiFi de
telecable.

Continuar
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Mi cuenta



Selecciona la opcion “Ayuda” del mena inferior para leer un resumen de la descripcion
wifisfera.

eeeee tclecable T 16:56 ~ @ 3} 100% 5 4

wifisfera @)

FAQs Contacto

Qué es wifisfera de telecable

Wifisfera es el servicio de acceso Wi-Fi que
telecable ofrece a sus clientes de Internet para
que puedan conectarse fuera de su hogar desde
terminales moviles, tablets y portatiles.

;Cuanto cuesta el servicio?

El servicio es gratuito e ilimitado(*) para todos los
clientes de Internet fijo de telecable.

Como accedo al servicio

telecable facilita a cada cliente unas
credenciales para el uso del servicio. El cliente
puede cambiar desde la web
https://wifisfera.telecable.es |la contrasefia de
acceso al servicio. El usuario sera el NIF o NIE del
titular del contrato de servicios de telecable. No
es posible cambiar el usuario de acceso salvo

niin cn raalica nin Famhin Aa titilar dalae




Selecciona la opcion “Ayuda” del mena inferior y la opcion “FAQs” en las pestanas
superiores se para acceder a las preguntas frecuentes del servicio. Estan clasificadas por
tematica: Servicio, Credenciales, Técnicas y Seguridad.
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Servicio

& ,Qué es wifisfera de telecable?
® ;Cuanto cuesta el servicio?
@ ;Coémo accedo al servicio?

& +Con cuantos dispositivos puedo
conectarme a wifisfera?

;Donde puedo encontrar

?

°
Ayuda



Selecciona la opcion “Ayuda” del mena inferior y la opcion “Contacto” en las pestahas
superiores para ponerte en contacto con nosotros mediante un sencillo formulario de
contacto.
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Servicio FAQs

NIF / CIF del titular

NIF / CIF del titular

E-mail

E-mail
Tu e-mail de contacto.
Teléfono

Teléfono

Tu teléfono de contacto.
JQué problema tienes?

Consulta sobre la configuracion del disposit

Descripcion

Fxplica aaui el motivo de tu consulta

?

°
Ayuda
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Servicio FAQs

¢Qué problema tienes?

Consulta sobre la configuracion del disposit

Descripcion

Explica aqui el motivo de tu consulta.

Maximo 900 caracteres.

Seguridad: Rellena el campo con los nimeros
que ves en la imagen

591 e

He leido y acepto las condiciones

legales y la politica de privacidad de Telecable.

?

°
Ayuda



Selecciona la opcion “Apps” del mena inferior para acceder a un listado de las
aplicaciones desarrolladas por telecable.

Al pulsar sobre ellas se accede directamente al App Store de Apple donde se indica
“INSTALAR” si la app no esta instalada en el terminal o “ABRIR” si ya esta instalada.
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Tedi de telecable

e Disfruta donde y cuando
md, quieras de la television que
mas te gusta, de los mejores
contenidos de tus canales

favoritos, videoclub, guia de
programacion y mucho mas.

Telecable TV

Consulta de forma rapida y
sencilla la programacion de
los canales de telecable para
los préximos dias con
informacién de detalle y
programacion de alertas.

Apps
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